
 
Temario  INSPECTOR FEDERAL DEL TRABAJO 
Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL  
Subtema-1 Tres Prioridades 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Paz Laboral; Productividad y Competitividad; Previsión Social. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-2 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 5 

 Artículo 123, Apartado "A" 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-3 Normatividad en materia de Inspección Laboral. 
 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: Títulos Primero y Segundo. 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: Título Primero; Título Cuarto, Capítulos Primero y Segundo, 
Sección I-III; Título Quinto. Art. 114 al 126. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 
DIRECCIÓN DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
TEMARIOS DE CONOCIMIENTOS 
 



 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-4 Objetivo Sectorial 6 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Elaborar e instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-5 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero Principios Generales Art. 10 

 Título Tercero Condiciones de Trabajo. Capítulos II y III, IV, V, VI, VIII Art. 126. 

 
Título Cuarto Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones. Capítulo I, Art. 
132. Capítulo III Bis de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, Artículos 153-I a 
153-N. 

 Título Quinto Trabajo de las mujeres y Título Quinto Bis Trabajo de los menores. 

 Título Noveno Riesgos de Trabajo. Artículos 511, 512-A 

 Titulo Once Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales. 

 
Capítulo V Inspección del Trabajo, Capítulo VI Comisión nacional de los salarios mínimos. 
Art. 557 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/leyes_stps.htm 

Subtema-6 Reglamento Interior de la STPS 
 Bibliografía  
 Reglamento Interior de la STPS, Publicado en el D.O.F., el 14 de noviembre de 2008 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 18 

 Artículo 28 fracción III 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-7 Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De las Visitas de Inspección. Capítulo Segundo y Tercero. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 



Subtema-8 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 
 Bibliografía  

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores. 
Capítulo Primero 

 
Título Cuarto. Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Capítulo I y Capítulo II 
sección I. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAN OS 
 Bibliografía  
 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 123, apartado A 

 Fracción XIV 
 Fracción XV 

 Fracción XXXI 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-2 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL  
 Bibliografía  
 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 40 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf 

Subtema-3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO  
 Bibliografía  
 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 20, 22, 23 y 24 

 Título III, Artículo 41 

 Artículo 47, fracciones VII y IX 

 Artículo 51, fracción VII 

 Título IX 

 Página web 

 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 



Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AM BIENTE DE 
TRABAJO  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título I 

 Título II 

 Título III 

 Título IV, Capítulo I, II, III IV y V 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/r_seguridad.pdf 

Subtema-5 NORMAS OFICIALES MEXICANAS  
 Bibliografía  
 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 10 Normas de Seguridad 

 8 Normas de Salud en el Trabajo 
 7 Normas de Organización 

 6 Normas Específicas 

 9 Normas de Producto 

 Página web 
 http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx 

Subtema-6 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 20 07-2012 
 Bibliografía  
 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 2007-2012 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivos Sectoriales: 3 y 6 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20STPS.pdf 

Subtema-7 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 Bibliografía  
 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivo general y políticas 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/asis_tec/passt/m_passt.htm 

Subtema-8 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (14 DE NOVIEMBRE DE 2008) 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 19 

 Página web 

 
www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/stps_14nov08_REGLA
MENTO_INTERIOR_STPS.pdf 

Subtema-9 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGUR IDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO  

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Sistemas de administración de la Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18001 y 18002 

 Página web 

 
www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-
estandares/OHSAS-18001/ 

Subtema-10 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Convenio 155 y 161 

 Recomendaciones 164 y 171 

 Directrices de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/autogestion/Bienvenida.htm 

 www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/revlads/cont/7/art/art7.pdf 

Subtema-11 REGULACIONES INTERNACIONALES  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte 

 Incisos en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Disminución de los accidentes y enfermedades de trabajo 

 Página web 
 www.rmalc.org.mx/tratados/tlcan/aclan.pdf 

 

Temario PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADO S DE 
ESTUDIOS EN MATERIA DE SEGURIDAD 

Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL  
Subtema-1 Tres Prioridades 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Paz Laboral; Productividad y Competitividad; Previsión Social. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-2 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 5 

 Artículo 123, Apartado "A" 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-3 Normatividad en materia de Inspección Laboral. 
 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: Títulos Primero y Segundo. 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: Título Primero; Título Cuarto, Capítulos Primero y Segundo, 
Sección I-III; Título Quinto. Art. 114 al 126. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-4 Objetivo Sectorial 6 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Elaborar e instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-5 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero Principios Generales Art. 10 

 Título Tercero Condiciones de Trabajo. Capítulos II y III, IV, V, VI, VIII Art. 126. 

 
Título Cuarto Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones. Capítulo I, Art. 
132. Capítulo III Bis de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, Artículos 153-I a 
153-N. 

 Título Quinto Trabajo de las mujeres y Título Quinto Bis Trabajo de los menores. 

 Título Noveno Riesgos de Trabajo. Artículos 511, 512-A 

 Titulo Once Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales. 

 
Capítulo V Inspección del Trabajo, Capítulo VI Comisión nacional de los salarios mínimos. 
Art. 557 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/leyes_stps.htm 



Subtema-6 Reglamento Interior de la STPS 
 Bibliografía  
 Reglamento Interior de la STPS, Publicado en el D.O.F., el 14 de noviembre de 2008 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 18 

 Artículo 28 fracción III 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-7 Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De las Visitas de Inspección. Capítulo Segundo y Tercero. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

Subtema-8 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 
 Bibliografía  

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores. 
Capítulo Primero 

 
Título Cuarto. Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Capítulo I y Capítulo II 
sección I. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAN OS 
 Bibliografía  
 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 123, apartado A 

 Fracción XIV 

 Fracción XV 

 Fracción XXXI 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-2 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL  
 Bibliografía  
 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 40 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf 

Subtema-3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO  
 Bibliografía  
 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 20, 22, 23 y 24 

 Título III, Artículo 41 

 Artículo 47, fracciones VII y IX 

 Artículo 51, fracción VII 

 Título IX 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 

Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AM BIENTE DE 
TRABAJO  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título I 

 Título II 

 Título III 

 Título IV, Capítulo I, II, III IV y V 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/r_seguridad.pdf 

Subtema-5 NORMAS OFICIALES MEXICANAS  
 Bibliografía  
 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 10 Normas de Seguridad 

 8 Normas de Salud en el Trabajo 

 7 Normas de Organización 

 6 Normas Específicas 

 9 Normas de Producto 

 Página web 
 http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx 

Subtema-6 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 20 07-2012 
 Bibliografía  
 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 2007-2012 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivos Sectoriales: 3 y 6 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20STPS.pdf 

Subtema-7 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 Bibliografía  
 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivo general y políticas 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/asis_tec/passt/m_passt.htm 

Subtema-8 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (14 DE NOVIEMBRE DE 2008) 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 19 
 Página web 

 
www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/stps_14nov08_REGLA
MENTO_INTERIOR_STPS.pdf 

Subtema-9 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGUR IDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO  

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Sistemas de administración de la Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18001 y 18002 

 Página web 

 
www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-
estandares/OHSAS-18001/ 

Subtema-10 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Convenio 155 y 161 

 Recomendaciones 164 y 171 

 Directrices de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/autogestion/Bienvenida.htm 

 www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/revlads/cont/7/art/art7.pdf 

Subtema-11 REGULACIONES INTERNACIONALES  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte 

 Incisos en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Disminución de los accidentes y enfermedades de trabajo 

 Página web 



 www.rmalc.org.mx/tratados/tlcan/aclan.pdf 
 

Temario SUBDIRECTOR DE PLANEACIÓN DE LA ACTIVIDAD INSPECTIV A 
Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL  
Subtema-1 Tres Prioridades 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Paz Laboral; Productividad y Competitividad; Previsión Social. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-2 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 5 

 Artículo 123, Apartado "A" 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-3 Normatividad en materia de Inspección Laboral. 
 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: Títulos Primero y Segundo. 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: Título Primero; Título Cuarto, Capítulos Primero y Segundo, 
Sección I-III; Título Quinto. Art. 114 al 126. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-4 Objetivo Sectorial 6 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Elaborar e instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 



Subtema-5 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero Principios Generales Art. 10 

 Título Tercero Condiciones de Trabajo. Capítulos II y III, IV, V, VI, VIII Art. 126. 

 
Título Cuarto Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones. Capítulo I, Art. 
132. Capítulo III Bis de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, Artículos 153-I a 
153-N. 

 Título Quinto Trabajo de las mujeres y Título Quinto Bis Trabajo de los menores. 

 Título Noveno Riesgos de Trabajo. Artículos 511, 512-A 

 Titulo Once Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales. 

 
Capítulo V Inspección del Trabajo, Capítulo VI Comisión nacional de los salarios mínimos. 
Art. 557 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/leyes_stps.htm 

Subtema-6 Reglamento Interior de la STPS 
 Bibliografía  
 Reglamento Interior de la STPS, Publicado en el D.O.F., el 14 de noviembre de 2008 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 18 

 Artículo 28 fracción III 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-7 Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De las Visitas de Inspección. Capítulo Segundo y Tercero. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

Subtema-8 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 
 Bibliografía  

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores. 
Capítulo Primero 

 
Título Cuarto. Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Capítulo I y Capítulo II 
sección I. 

 Página web 



 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Tema-2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAN OS 
 Bibliografía  
 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 123, apartado A 

 Fracción XIV 

 Fracción XV 

 Fracción XXXI 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-2 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL  
 Bibliografía  
 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 40 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf 

Subtema-3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO  
 Bibliografía  
 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 20, 22, 23 y 24 

 Título III, Artículo 41 

 Artículo 47, fracciones VII y IX 

 Artículo 51, fracción VII 

 Título IX 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 

Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AM BIENTE DE 
TRABAJO  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título I 

 Título II 

 Título III 

 Título IV, Capítulo I, II, III IV y V 

 Página web 



 www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/r_seguridad.pdf 

Subtema-5 NORMAS OFICIALES MEXICANAS  
 Bibliografía  
 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 10 Normas de Seguridad 

 8 Normas de Salud en el Trabajo 

 7 Normas de Organización 

 6 Normas Específicas 

 9 Normas de Producto 

 Página web 
 http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx 

Subtema-6 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 20 07-2012 
 Bibliografía  
 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 2007-2012 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivos Sectoriales: 3 y 6 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20STPS.pdf 

Subtema-7 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 Bibliografía  
 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivo general y políticas 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/asis_tec/passt/m_passt.htm 

Subtema-8 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (14 DE NOVIEMBRE DE 2008) 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 19 

 Página web 

 
www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/stps_14nov08_REGLA
MENTO_INTERIOR_STPS.pdf 

Subtema-9 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGUR IDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO  

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Sistemas de administración de la Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18001 y 18002 

 Página web 



 
www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-
estandares/OHSAS-18001/ 

Subtema-10 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Convenio 155 y 161 

 Recomendaciones 164 y 171 

 Directrices de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/autogestion/Bienvenida.htm 

 www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/revlads/cont/7/art/art7.pdf 

Subtema-11 REGULACIONES INTERNACIONALES  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte 

 Incisos en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Disminución de los accidentes y enfermedades de trabajo 

 Página web 
 www.rmalc.org.mx/tratados/tlcan/aclan.pdf 

 
Temario DIRECTOR DE REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN 
Tema-1 CONSULTORÍA EN EL SECTOR PÚBLICO  
Subtema-1 Proceso 
 Bibliografía  

 
MÉXICO, SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, SUBSECRETARÍA DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA, DIRECCIÓN GENERAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA y 
BUEN GOBIERNO, Taller de Proyecto de Procesos (PPT), Módulo I Desarrollo de procesos 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Técnica de identificación del proceso 

 Fases del proceso 

 Proceso: concepto 

 Página web 

 
http://www.serviciosdecalidad.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&
gid=34. 

Subtema-2 Análisis de problemas 
 Bibliografía  

 

MÉXICO, SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, SUBSECRETARÍA DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA, DIRECCIÓN GENERAL DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA y 
BUEN GOBIERNO, Taller de Proyecto de Procesos (PPT), Módulo II Desarrollo de 
habilidades de consultoría. 

 Mintzberg, Henry, Mintzberg y la Dirección, Díaz y Santos, Madrid, 1997. 

 
Autoliderazgo y el Ejecutivo al Minuto: Como Incrementar la Efectividad Mediante el 
Autoliderazgo Situacional, Norma, México, 2004. 



 
Ferreira, Luis Nicolás, "Códigos de ética y capacitación para los funcionarios públicos", 
ponencia presentada en el "IV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y 
de la Administración Pública", México, octubre de 1999. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Técnicas de análisis 

 Técnicas de resolución de conflictos 

 Técnicas de negociación 

 Página web 
 http://www.funcionpublica.gob.mx/dgea/doctos/moduloII/PresentacionModuloTPPII.ppt 

Tema-2 REGISTRO DE ASOCIACIONES  
Subtema-1 LEGISLACIÓN FEDERAL BÁSICA  
 Bibliografía  

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. TÍTULO SEXTO. Artículo 123 
Apartado A 

 Ley Federal del Trabajo. TÍTULO SÉPTIMO. Relaciones Colectivas de Trabajo 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-2 OTROS ORDENAMIENTOS  
 Bibliografía  
 Ley de Sociedades de Solidaridad Social 

 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. Capítulo VI, Artículo 20 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 
Temario JEFE DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓ N 
Tema-1 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

Tema-2 ATENCION CIUDADANA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FED ERAL  
Subtema-1 Conceptos esenciales de la atención ciudadana 
 Bibliografía  
 Rodríguez Estrada, Mauro. Comunicación superación personal. 2ª edición. El Manual Moderno. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 Actitud de servicio 

 Relaciones interpersonales y manejo de conflictos. 

 Primer contacto con el usuario. 

 Conceptos de comunicación. 

 Concepto de atributo y estándar de servicio. 

 Página web 
 http://capacitacionydesarrollo.stps.gob.mx:140/ 

Subtema-2 Conceptos éticos y normativos para la atención ciudadana 
 Bibliografía  
 Código de ética de los servidores públicos en la Administración Pública 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. TÍTULO PRIMERO CAPÍTULO I 
Art. 8. TÍTULO CUARTO Art. 108, 109 y 113 

 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. TITULO 
SEGUNDO CAPITULO I Art. 7 y 8. CAPITULO II Art. 13. 

 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental. TÍTULO 
PRIMERO, Capítulo I. Art. 3; Capítulo II, Art. 7; Capítulo III, Art. 13, 14 y 18. TÍTULO 
SEGUNDO. Capítulo III, Art. 40 

 
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. TITULO TERCERO. Capitulo I, Art. 15, 15-A, 
fracciones I a la IV. Art. 17, 17-A; Capitulo VIII, Art. 43 

 Página web 
 http://www.normateca.gob.mx/ 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 
 

Temario SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES 

Tema-1 RECURSOS HUMANOS: RELACIONES LABORALES, ADMINISTRAC IÓN DE 
PERSONAL Y REMUNERACIONES  

Subtema-1 Marco Jurídico y Normativo Laboral.  
 Bibliografía  

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Título Sexto Del Trabajo y de la 
Previsión Social, Art. 123 Apartado B. 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Tercero Condiciones de Trabajo, Capítulo I Disposiciones 
Generales. 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Título Tercero 
De la estructura del Sistema de Servicio Profesional de Carrera. Capítulo Primero y Capítulo 
Séptimo 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. Capítulo Séptimo, Capítulo Décimo cuarto. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-2 Prestaciones 
 Bibliografía  
 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Título Segundo, Capítulo I, II 

 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Título 



Primero. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-3 Contratación y Movimientos de Personal. 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo. Título Tercero , Capítulos V, y VI. 

 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Titulo Tercero. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-4 Nómina y Pagos 
 Bibliografía  

 
Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administración Pública Federal. 
Diario Oficial de la Federación del 24 de mayo del 2004. 

 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 

 Ley del Impuesto sobre la Renta. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Título 
Primero y Título Segundo. Capítulo I, Capítulo IX Sección I. 

 Ley del Impuesto sobre la Renta. Título II, hasta el Art. 16-bis 

 Página web 
 http://www.conavi.gob.mx/administracion/Manual%20Percepciones.pdf 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 http://www.normateca.gob.mx///Archivos/50_D_1814_.pdf 

Tema-2 ACTUACIÓN JURÍDICA DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA  
Subtema-1 Derecho Constitucional 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Arts. 103 y 107 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Art. 133 

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Arts. 1, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 13, 14, 16, 17, 
19, 20, 21, 23, 27 y 28 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Estructura del Estado Mexicano. 

 Juicio de Amparo: Principios y Conceptos. 

 Supremacía Constitucional. 

 Garantías individuales 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm 

Subtema-2 Derecho Administrativo 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Arts. 108, 109 y 114. 

 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, Art. 8 

 Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Arts. 18, 28 al 32, 36, 42, 47 al 51, 56 al 62. 



 Ley Federal del Procedimiento Administrativo. Artículo 3. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Responsabilidad de Servidores Públicos 

 Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

 Procedimiento Administrativo 

 Requisitos del Acto Administrativo 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/240.pdf 

 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf 

Subtema-3 Derecho Procesal Administrativo 
 Bibliografía  
 Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Arts. 47 y 48, 57 al 59, 83 al 96. 

 
LUCERO ESPINOSA, Manuel. Teoría y práctica del Contencioso administrativo ante el 
Tribunal Fiscal de la Federación. 6ª edición. Porrúa, México 2000 

 Código Federal de Procedimientos Civiles de aplicación supletoria. Art. 93 

 Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Arts. 19 al 21 

 Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Arts. 29, 49 al 54, 58 y 59, 63. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Resoluciones, recursos procesales e incidentes. 

 Tipos de Pruebas. 

 Elementos de la Demanda y Contestación. 

 Etapas Procesales. 

 Principios Procesales. 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/112.pdf 

 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPCA.pdf 
 

Temario JEFE DE DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE REQUERIMIENT OS 
INFORMÁTICOS 

Tema-1 HERRAMIENTAS DE CÓMPUTO  
Subtema-1 Procesador de texto. 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Iniciar y terminar sesión. 

 Acciones para la Edición de Texto. 

 Acciones para la Presentación del Documento. 

 Elementos para Preparar Página e Imprimir. 

 Acciones para Guardar Archivo. 

 Página web 
 http://office.microsoft.com/es-es/FX100647103082.aspx?pid=CL100569833082 

Subtema-2 Hoja de cálculo. 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Iniciar y terminar sesión. 



 Operaciones Básicas. 

 Introducción de Datos 

 Fórmulas 

 Edición y Formato de Hoja de Cálculo 

 Página web 
 http://office.microsoft.com/es-es/FX100647103082.aspx?pid=CL100569833082 

Subtema-3 Presentaciones y Correo Electrónico. 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Iniciar una sesión de Trabajo. 

 Opciones para la Creación de una Presentación 

 Tipos de Diseño 

 Acciones para la Edición de Texto 

 Acciones para Guardar Presentación. 

 Conceptos Básicos del Correo Electrónico 

 Personalizar y Configurar Contactos. 

 Página web 
 http://office.microsoft.com/es-es/FX100647103082.aspx?pid=CL100569833082 

Tema-2 PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO 
Subtema-1 Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 
 Bibliografía  
 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
TÍTULO 1ero.: Disposiciones Generales; CAPÍTULO I: Objeto y Definiciones de la Ley, 
Reglas Generales y Ejecutores del Gasto; CAPÍTULO II: Del Equilibrio Presupuestario y de los 
Principios de Responsabilidad Hacendaria 

 
TÍTULO 2do.: De la Programación, Presupuestación y Aprobación; CAPÍTULO I: De la 
Programación y Presupuestación; CAPÍTULO II: De la Ley de Ingresos y el Presupuesto de 
Egresos; CAPÍTULO III: De la Aprobación y los mecanismos de comunicación y coordina 

 
TITULO 3ero.: Del Ejercicio del Gasto Público Federal; CAPITULO I: Del Ejercicio; 
CAPITULO II: De la Ministración, el Pago y la Concentración de Recursos; CAPITULO III: 
De las Adecuaciones Presupuestarias; CAPITULO IV; CAPÍTULO V. 

 Página web 
 www.normateca.gob.mx/Archivos/34_D_1367_11-10-2007.pdf 

Subtema-2 Ley de Planeación. 
 Bibliografía  
 Ley de Planeación. Última Reforma D.O.F., 13 de Junio de 2006 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 CAPÍTULO PRIMERO: Disposiciones Generales 

 CAPÍTULO CUARTO: Plan y Programas 

 Página web 

 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59.pdf 



Subtema-3 Clasificador por Objeto de Gasto. 
 Bibliografía  

 
Clasificador por Objeto de Gasto para la Administración Pública Federal. Acuerdo publicado en 
el D.O.F., el 13 de octubre de 2000. Última modificación publicada en el D.O.F., el 01 de 
febrero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Disposiciones Generales 

 Página web 
 www.ith.mx/documentos/CLASIFICADOR_POR_OBJETO_DEL_GASTO.pdf 

Subtema-4 Presupuesto de Egresos 
 Bibliografía  
 Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2007 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 2, 17, 30 y Transitorios Décimo Quinto. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx 

 
Temario AUXILIAR DE JUNTA ESPECIAL 
Tema-1 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

Tema-2 MARCO JURIDICO DE LA J.F.C.A.  
Subtema-1 Marco Jurídico de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje  
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 

 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Doce; Título Trece, Capítulo I; Título Catorce, Capítulos V, 
VII, XII, XIII, XVII. 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. Capítulo XII 

 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Título Segundo, 



Capítulo Segundo, "De las Obligaciones de los Servidores Públicos de Carrera". 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
Capítulo Primero, Disposiciones Generales. 

 
Nota: La normatividad correspondiente al presente temario será la vigente a la fecha de la 
publicación de la respectiva convocatoria. 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/ 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx 
 

Temario PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADO S ACTUARIO 
JUDICIAL 

Tema-1 MARCO JURIDICO DE LA J.F.C.A.  
Subtema-1 Marco Jurídico de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje  
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 

 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Doce; Título Trece, Capítulo I; Título Catorce, Capítulos V, 
VII, XII, XIII, XVII. 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. Capítulo XII 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Título Segundo, 
Capítulo Segundo, "De las Obligaciones de los Servidores Públicos de Carrera". 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
Capítulo Primero, Disposiciones Generales. 

 
Nota: La normatividad correspondiente al presente temario será la vigente a la fecha de la 
publicación de la respectiva convocatoria. 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/ 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 



 www.lenguajeciudadano.gob.mx 
 

Temario SECRETARIO DE JUNTA ESPECIAL O DE ACUERDOS 
Tema-1 MARCO JURIDICO DE LA J.F.C.A.  
Subtema-1 Marco Jurídico de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje  
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 

 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Doce; Título Trece, Capítulo I; Título Catorce, Capítulos V, 
VII, XII, XIII, XVII. 

 Reglamento Interior de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. Capítulo XII 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Título Segundo, 
Capítulo Segundo, "De las Obligaciones de los Servidores Públicos de Carrera". 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
Capítulo Primero, Disposiciones Generales. 

 
Nota: La normatividad correspondiente al presente temario será la vigente a la fecha de la 
publicación de la respectiva convocatoria. 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/ 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

 
Temario PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS E N AUDITORIA 
Tema-1 AUDITORÍA INTERNA  
Subtema-1 Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público 
 Bibliografía  
 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

 Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
LFPRH:Capítulo I Objeto y definición de la Ley, Reglas Generales y Ejecutoras del Gasto; 
Título tercero del Ejercicio del Gasto Público Federal; Capítulo II Del Equilibrio Presupuestario 
y de los principios de Responsabilidad Hacendaria. 

 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Sección II del 
Fondo Rotatorio 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-2 Clasificación de Normas Generales de Auditoria 
 Bibliografía  

 
Normas y Lineamientos que regulan el Funcionamiento de los Órganos Internos de Control. 
Boletín B. Guía General de Auditoría Pública  

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Normas Generales de Auditoria Publica 

 Ejecución del Trabajo 

 Página web 
 http://200.34.175.29:8080/wb3/work/sites/SFP/resources/LocalContent/1368/2/boletb.pdf 

 
http://www.funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones_transparencia_art_7/sfp/doctos/guia_audito
ria.pdf 

Subtema-3 Definición de Control Interno 
 Bibliografía  
 Normas Generales de Control Interno en la Administración Pública Federal 

 
Normas y Lineamientos que Regulan el Funcionamiento de los Órganos Internos de Control. 
Boletín B 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones y Normas Generales de Control Interno en 
la Administración Pública Federal 

 Página web 

 
http://www.funcionpublica.gob.mx/scagp/servicios/NORMAS%20GENERALES%20VERSIO
N%2012-%2006%2006.doc 

 http://200.34.175.29:8080/wb3/work/sites/SFP/resources/LocalContent/1368/2/boletb.pdf 

Subtema-4 Procedimientos y Técnicas de Auditoria 
 Bibliografía  
 Normas Generales de Auditoria Publica 

 Código Ético del Auditor Público 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 http://200.34.175.29:8080/wb3/work/sites/SFP/resources/LocalContent/1368/2/boletb.pdf 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 



 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

 
Temario JEFE DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUM ANOS 

Tema-1 RECURSOS HUMANOS: RELACIONES LABORALES, ADMINISTRAC IÓN DE 
PERSONAL Y REMUNERACIONES  

Subtema-1 Marco Jurídico y Normativo Laboral.  
 Bibliografía  

 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Título Sexto Del Trabajo y de la 
Previsión Social, Art. 123 Apartado B. 

 
Ley Federal del Trabajo. Título Tercero Condiciones de Trabajo, Capítulo I Disposiciones 
Generales. 

 
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. Título Tercero 
De la estructura del Sistema de Servicio Profesional de Carrera. Capítulo Primero y Capítulo 
Séptimo 

 
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
Capítulo Séptimo, Capítulo Décimo cuarto. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-2 Prestaciones 
 Bibliografía  
 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Título Segundo, Capítulo I, II 

 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Título 
Primero. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-3 Contratación y Movimientos de Personal. 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo. Título Tercero , Capítulos V, y VI. 

 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Titulo Tercero. 

 Página web 
 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

Subtema-4 Nómina y Pagos 
 Bibliografía  

 
Acuerdo por el que se expide el Manual de Percepciones de la Administración Pública Federal. 
Diario Oficial de la Federación del 24 de mayo del 2004. 

 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 

 Ley del Impuesto sobre la Renta. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Título 
Primero y Título Segundo. Capítulo I, Capítulo IX Sección I. 

 Ley del Impuesto sobre la Renta. Título II, hasta el Art. 16-bis 

 Página web 
 http://www.conavi.gob.mx/administracion/Manual%20Percepciones.pdf 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx/ 

 http://www.normateca.gob.mx///Archivos/50_D_1814_.pdf 

Tema-2 RECURSOS HUMANOS: SELECCIÓN E INGRESO 
Subtema-1 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 
 Bibliografía  
 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero. 

 Título Tercero. 

 Capítulo Primero 

 Capítulo Tercero 

 Capítulo Noveno, Sección Tercera 

 Página web 
 http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_842_17-01-2006.pdf 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php 

Subtema-2 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública 
Federal. 

 Bibliografía  
 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administración Pública Federal. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Capítulo Primero, Art. 2 

 Capítulo Segundo, Art. 5 

 Capítulo Quinto 

 Capítulo Sexto 

 Capítulo Décimo 

 Capítulo Decimosexto 

 Página web 
 http://www.spc.gob.mx/Reglamento_LSPC-6-sep-07.pdf 

 http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php 

Subtema-3 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 
 Bibliografía  
 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Apartado B, art. 123 Constitucional. 

 Página web 
 http://www.normateca.gob.mx///Archivos/34_D_842_17-01-2006.pdf 



 http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php 

Subtema-4 Proceso de Reclutamiento y Selección de personal 
 Bibliografía  

 
Grados, A. J. (2003). Reclutamiento, Selección, Contratación e Inducción del Personal. Manual 
Moderno, México, 3ª Ed. 

 
Wether, W. y Davis, K. (2001). Administración de Personal y Recursos Humanos. McGraw-
Hill, México, 5ª Ed. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Reclutamiento: Fuentes y Medios 

 Selección: Entrevista, Aplicación de pruebas, Integración de resultados de selección. 

Subtema-5 Nota: La normatividad correspondiente al presente temario será la vigente a la fecha de la 
publicación de la respectiva convocatoria. 

 
Temario DIRECTOR DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 
Tema-1 RELACIONES INTERNACIONALES EN EL AMBITO LABORAL  
Subtema-1 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte (ACLAN)  
 Bibliografía  
 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Primera, Segunda y Tercera partes: El objetivo del Acuerdo, obligaciones y la Comisión para la 
Cooperación Laboral 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/acuerdos_marco/aclan.pdf 

 http://sp.naalc.org/naalc_es/naalc-full-text_es.htm 

Subtema-2 Programa de Trabajadores Agrícolas Temporales México-Canadá 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Las nociones generales y la actividad de la STPS 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/CGSNE/coord_empleo_stps.htm 

 http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/boletines_2008/abril_08/b050_abril.htm 

 
http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/boletines_2008/septiembre_08/b090_septiembre_stps.ht
m 

 http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/boletines_2009/mayo_09/b058_b_mayo.htm 

 http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/boletines_2009/julio_09/b090_julio_stps.htm 

 http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/boletines_2009/julio_09/b087_julio_stps.htm 

 http://portal.sre.gob.mx/canada/index.php?option=news&task=viewarticle&sid=51 

 
http://www.hrsdc.gc.ca/eng/workplaceskills/foreign_workers/contracts-
forms/sawpmc2009.shtml 

 
http://www.hrsdc.gc.ca/eng/workplaceskills/foreign_workers/contracts-
forms/sawpmcbc2009.shtml 

 http://www.consulmex.com/esp/programadetrabajadoresagricolas.asp 



Subtema-3 Mecanismos de cooperación económica ASIA-PACÍFICO (APEC) 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales de APEC y del Grupo de Trabajo sobre Desarrollo de Recursos 
Humanos, y la actividad de la STPS 

 Página web 
 http://www.apec.org/ 

 http://www.apec.org/apec/apec_groups/som_committee_on_economic.html 

 http://www.apec.org/apec/about_apec.html 

 http://www.apec.org/apec/member_economies.html 

Subtema-4 Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Las nociones generales y la composición 

 Página web 
 http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/lang--es/index.htm 

 http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Mission_and_objectives/lang--es/index.htm 

 http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Structure/lang--es/index.htm 

 http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Structure/tripartism/lang--es/index.htm 

 http://www.ilo.org/global/About_the_ILO/Structure/Technicalcooperation/lang--es/index.htm 
 http://www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/gb/lang--es/index.htm 

 http://www.ilo.org/global/What_we_do/Officialmeetings/ilc/lang--es/index.htm 

 http://portal.sre.gob.mx/oi/popups/articleswindow.php?id=238 

Subtema-5 Organización de los Estados Americanos (OEA) 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales y la composición de la Conferencia Interamericana de Ministros de 
Trabajo 

 Página web 
 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_minist.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_ceatal.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_cosate.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_grupo1.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_cumbre.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_15minist.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_rial1.asp 

 http://www.sedi.oas.org/ddse/espanol/cpo_trab_ministerios.asp 

Subtema-6 Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE): 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Las nociones generales de la OCDE y del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales, y la 
actividad de la STPS 

 Página web 
 http://www.oecd.org/pages/0,3417,en_36734052_36761681_1_1_1_1_1,00.html 

 http://www.oecd.org/pages/0,3417,es_36288966_36288120_1_1_1_1_1,00.html 



 http://www.oecd.org/maindepartment/0,3350,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html 

 http://www.oecd.org/department/0,3355,en_2649_33729_1_1_1_1_1,00.html 
 

Temario PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADO S DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Tema-1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
Subtema-1 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAN OS 
 Bibliografía  
 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 123, apartado A 

 Fracción XIV 

 Fracción XV 

 Fracción XXXI 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-2 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL  
 Bibliografía  
 LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 40 

 Página web 
 www.cddhcu.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153.pdf 

Subtema-3 LEY FEDERAL DEL TRABAJO  
 Bibliografía  
 LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículos 20, 22, 23 y 24 

 Título III, Artículo 41 

 Artículo 47, fracciones VII y IX 

 Artículo 51, fracción VII 

 Título IX 

 Página web 
 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 

Subtema-4 REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AM BIENTE DE 
TRABAJO  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título I 

 Título II 



 Título III 

 Título IV, Capítulo I, II, III IV y V 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/r_seguridad.pdf 

Subtema-5 NORMAS OFICIALES MEXICANAS  
 Bibliografía  
 NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 10 Normas de Seguridad 

 8 Normas de Salud en el Trabajo 

 7 Normas de Organización 

 6 Normas Específicas 

 9 Normas de Producto 

 Página web 
 http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx 

Subtema-6 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 20 07-2012 
 Bibliografía  
 PROGRAMA SECTORIAL DE TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 2007-2012 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivos Sectoriales: 3 y 6 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20STPS.pdf 

Subtema-7 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 Bibliografía  
 PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivo general y políticas 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/asis_tec/passt/m_passt.htm 

Subtema-8 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL  

 Bibliografía  

 
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (14 DE NOVIEMBRE DE 2008) 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 19 

 Página web 

 
www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/stps_14nov08_REGLA
MENTO_INTERIOR_STPS.pdf 

Subtema-9 SISTEMAS INTERNACIONALES DE ADMINISTRACIÓN EN SEGUR IDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO  

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 



 Sistemas de administración de la Seguridad y Salud en el Trabajo: OHSAS 18001 y 18002 

 Página web 

 
www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-
estandares/OHSAS-18001/ 

Subtema-10 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Convenio 155 y 161 

 Recomendaciones 164 y 171 

 Directrices de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Página web 
 www.stps.gob.mx/DGSST/autogestion/Bienvenida.htm 

 www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/revlads/cont/7/art/art7.pdf 

Subtema-11 REGULACIONES INTERNACIONALES  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Acuerdo de Cooperación Laboral de América del Norte 

 Incisos en Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Disminución de los accidentes y enfermedades de trabajo 

 Página web 
 www.rmalc.org.mx/tratados/tlcan/aclan.pdf 

Tema-2 INSPECCIÓN LABORAL  
Subtema-1 Tres Prioridades 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Paz Laboral; Productividad y Competitividad; Previsión Social. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-2 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 5 

 Artículo 123, Apartado "A" 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-3 Normatividad en materia de Inspección Laboral. 
 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: Títulos Primero y Segundo. 

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: Título Primero; Título Cuarto, Capítulos Primero y Segundo, 



Sección I-III; Título Quinto. Art. 114 al 126. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-4 Objetivo Sectorial 6 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Elaborar e instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-5 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero Principios Generales Art. 10 

 Título Tercero Condiciones de Trabajo. Capítulos II y III, IV, V, VI, VIII Art. 126. 

 
Título Cuarto Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones. Capítulo I, Art. 
132. Capítulo III Bis de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, Artículos 153-I a 
153-N. 

 Título Quinto Trabajo de las mujeres y Título Quinto Bis Trabajo de los menores. 

 Título Noveno Riesgos de Trabajo. Artículos 511, 512-A 

 Titulo Once Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales. 

 
Capítulo V Inspección del Trabajo, Capítulo VI Comisión nacional de los salarios mínimos. 
Art. 557 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/leyes_stps.htm 

Subtema-6 Reglamento Interior de la STPS 
 Bibliografía  
 Reglamento Interior de la STPS, Publicado en el D.O.F., el 14 de noviembre de 2008 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 18 

 Artículo 28 fracción III 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-7 Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 



 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De las Visitas de Inspección. Capítulo Segundo y Tercero. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

Subtema-8 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 
 Bibliografía  

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores. 
Capítulo Primero 

 
Título Cuarto. Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Capítulo I y Capítulo II 
sección I. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

 

Temario PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVICIOS ESPECIALIZADO S EN 
ANÁLISIS JURÍDICO 

Tema-1 INSPECCIÓN LABORAL  
Subtema-1 Tres Prioridades 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Paz Laboral; Productividad y Competitividad; Previsión Social. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 

Subtema-2 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 5 

 Artículo 123, Apartado "A" 

 Página web 
 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf 

Subtema-3 Normatividad en materia de Inspección Laboral. 
 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: Títulos Primero y Segundo. 



 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: Título Primero; Título Cuarto, Capítulos Primero y Segundo, 
Sección I-III; Título Quinto. Art. 114 al 126. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Subtema-4 Objetivo Sectorial 6 
 Bibliografía  

 
Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012, publicado en el D.O.F., el 21 de 
enero de 2008. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Elaborar e instrumentar acciones para fortalecer la seguridad y salud en el trabajo 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20stps.pdf 
Subtema-5 Ley Federal del Trabajo 
 Bibliografía  
 Ley Federal del Trabajo 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Primero Principios Generales Art. 10 

 Título Tercero Condiciones de Trabajo. Capítulos II y III, IV, V, VI, VIII Art. 126. 

 
Título Cuarto Derechos y Obligaciones de los Trabajadores y de los Patrones. Capítulo I, Art. 
132. Capítulo III Bis de la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, Artículos 153-I a 
153-N. 

 Título Quinto Trabajo de las mujeres y Título Quinto Bis Trabajo de los menores. 

 Título Noveno Riesgos de Trabajo. Artículos 511, 512-A 

 Titulo Once Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales. 

 
Capítulo V Inspección del Trabajo, Capítulo VI Comisión nacional de los salarios mínimos. 
Art. 557 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/leyes_stps.htm 

Subtema-6 Reglamento Interior de la STPS 
 Bibliografía  
 Reglamento Interior de la STPS, Publicado en el D.O.F., el 14 de noviembre de 2008 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Artículo 18 

 Artículo 28 fracción III 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 



Subtema-7 Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral 

 Bibliografía  

 
Reglamento General para la Inspección y Aplicación de Sanciones por Violaciones a la 
Legislación Laboral, Publicado en el D.O.F., el 6 de julio de 1998: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Título Segundo, De las Visitas de Inspección. Capítulo Segundo y Tercero. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/marco_juridico.htm 

Subtema-8 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 
 Bibliografía  

 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el 
D.O.F., el 21 de enero de 1997: 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Título Primero Disposiciones Generales y Obligaciones de los Patrones y Trabajadores. 
Capítulo Primero 

 
Título Cuarto. Organización de la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Capítulo I y Capítulo II 
sección I. 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx/reglamentos_stps.htm 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

 
Temario SUBDELEGADO FEDERAL DEL TRABAJO EN COYOACÁN, DISTRI TO FEDERAL  
Tema-1 CAPACITACIÓN PARA EL SECTOR PRODUCTIVO  
Subtema-1 Política Laboral en materia de formación y capacitación para y en el trabajo 
 Bibliografía  
 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Eje 2 Objetivo 4 Estrategia 4.2 

 Programa Sectorial de Trabajo y Previsión Social 2007-2012 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Objetivo Sectorial número 4; y Estrategias y Líneas de Acción asociadas 

 Página web 



 http://pnd.presidencia.gob.mx/index3499.html?page=documentos-pdf 

 www.stps.gob.mx/programa%20sectorial%20STPS.pdf 

Subtema-2 Marco jurídico en materia de formación y capacitación para y en el trabajo 
 Bibliografía  
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Artículo 123 Apartado A, Fracción XIII 

 
Ley Federal del Trabajo Artículos 132, Fracción XV, Capítulo III Bis del título IV (153 A, B, 
C, I, J, N, O, P, Q, T, V ), y 527, 537y 539 Fracción III y IV 

 Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. Art. 25 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Disposiciones administrativas en materia de capacitación y adiestramiento vigente 

 Página web 

 
www.stps.gob.mx/marcojuridico/vinculos_juridico/reglamentos_marco/stps_14nov08_REGLA
MENTO_INTERIOR_STPS.pdf 

Subtema-3 Proceso capacitador 
 Bibliografía  

 
Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica pag. 107-
165. 

 Serie de 8 guías técnicas disponibles en la Biblioteca de la Dirección General de Capacitación 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Etapas del proceso capacitador 

 
Técnicas de identificación de las necesidades de capacitación con enfoque de procesos y/o 
sistemas de trabajo 

Subtema-4 Programas en materia de capacitación laboral 
 Bibliografía  

 
Michel, G. (1995a) Manual del capacitador. México: Grupo Editorial Iberoamérica pag. 107-
165 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Objetivo General y Características del Programa de Capacitación a Distancia para Trabajadores 
(PROCADIST) 

Tema-2 VINCULACIÓN LABORAL  
Subtema-1 Marco legal de los servicios de vinculación laboral 
 Bibliografía  
 Misión y visión de la STPS 

 Ley Federal del Trabajo 

 Misión y visión de la CGE 

 Decálogo de Identidad del SNE 

 
Manual de Procedimientos del Programa de Apoyo al Empleo. Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social, Dirección General de Empleo: Manual de Procedimientos para la Colocación 
de Trabajadores, México DF, 1993 

 
Gratuidad de los servicios de vinculación. Titulo sexto del trabajo y de la previsión social 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Art. 123 constitucional, fracción XXV 

 
Ley Federal del Trabajo, D.O.F. 01-04-1970 y sus reformas. Artículo. 14 y capítulo IV; 
Artículos 537, 538 y 539 



 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 El sustento de los servicios de colocación en México 

 Página web 
 http://www.stps.gob.mx 

 http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/2020.doc 

 http://www.stps.gob.mx/marcojuridico/pdf/Acuerdos%20Secretario/Manual_STPS.pdf 

 
http://www.stps.gob.mx/resultadosdebusqueda/resultados.html?cx=013891153765684657680%
3Aief-8avazvq&cof=FORID%3A11&q=DEC%C1LOGO#1146 

 
www.stps.gob.mx/transparencia07/programas_sociales/PAE_SEPT2008/.../ANEXOS/.../Anexo
%202%20Planeacion%20del%20PAE%202008.pdf 

 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf 

Subtema-2 Conceptos básicos de empleo 
 Bibliografía  
 Portal de Empleo. 

 
Colombino, Ugo: "El Mercado del Trabajo", Oikos-Tau, Colección El Mundo Contemporáneo, 
Barcelona, España, 1989. 

 Acciones complementarias para la vinculación laboral eventos masivos. 

 
Conceptos de políticas activas y pasivas… Revista Organización Internacional del Trabajo: 
trabajo Núm. 29 Revitalización del empleo en Europa: abril/mayo 1999. 

 
Convenio 181 sobre las agencias de empleo privadas. Conferencia internacional del trabajo 
convenio 181 

 Teorías modernas del mercado laboral 

 Acciones complementarias para la vinculación laboral: reuniones de intercambio. 

 
CEPAL- SERIE Macro Economía del Desarrollo, serie 17 "Las Políticas del Mercado de 
Trabajo y sus Evaluaciones en Chile" Aut. Guillermo García- Huidobro. Diciembre del 2002. 
Santiago de Chile 

 Modelo Keynesiano del mercado de trabajo y el desempleo 

 Modelo neoclásico del mercado de trabajo y el desempleo 

 Organización Internacional del Trabajo 

 Empleabilidad 

 Fundación para el Desarrollo de la Función de Recursos Humanos. 

 Portal de Empleo, glosario 

 Referencia de la OIT 

 Principales variables para el estudio del empleo: ocupación 

 
Programa Sectorial de economía 2007-2012. Eje 2 Consolidar un avance significativo de la 
competitividad de la economía mexicana para impulsar la generación de empleo. 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Concepto de mercado laboral : Definición y Funciones principales 

 
Principales componentes del mercado laboral: Oferta de trabajo (buscadores de empleo) 
Demanda de trabajo (empleadores) 

 Conceptos básicos de empleo: Empleo, Subempleo y Desempleo 

 Página web 
 www.eumed.net/libros/2007b/294/mercado-laboral.htm 



 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_inicio 

 http://www.stps.gob.mx/03_sub_capacita/01_dge/ferias1.htm 

 http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/irc181oit.html 

 www.eumed.net/cursecon/14/Modelos%20modernos%20del%20mercado%20laboral.htm 

 http://www.stps.gob.mx/03_sub_capacita/01_dge/reunionesdempleo.htm 

 www.eumed.net/cursecon/14/modelo_keynesiano_del_desempleo.htm 

 www.eumed.net/cursecon/14/modelo_neoclasico_del_desempleo.htm 

 http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm. 

 
http://74.125.155.132/custom?q=cache:LYDZeKsIbNMJ:www.eumed.net/tesis/gcr/cap1a.doc+
empleabilidad&cd=4&hl=es&ct=clnk&client=pub-0219323732506342 

 http://www.fundipe.es/ 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_glosario 

 
http://64.233.179.104/search?q=cache:8Ic6YmiRPzAJ:www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/esp
anol/prensa/contenidos/articulos/economicas/tasas.pdf+desempleo+definici%C3%B3n&hl=es&
gl=mx&ct=clnk&cd=2 

 http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestre1/_2004/econo/modulo2/clase1/doc/macro.doc. 

 www.economia.gob.mx/img-sip/Derecha/Bannerssip/progsectorialeconomia.pdf 

Subtema-3 Programas sustantivos de vinculación laboral 
 Bibliografía  
 Principales esquemas de vinculación, diversos medios de comunicación 

 Diario Oficial de la Federación 

 
Ricca Sergio: "Los Servicios del Empleo", Organización Internacional del Trabajo, Ginebra 
Suiza, 1983 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 

 
Principales indicadores de los servicios de vinculación: Solicitantes de empleo atendidos, 
Vacantes de empleo captadas, Personas canalizadas a un empleo, Personas colocadas en un 
empleo, Reglamento de Agencias de Colocación de Trabajadores 

 Página web 
 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_busca_ofertas_de_empleo_em 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_centros_de_intermediacion_laboral 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_ferias_de_empleo 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_consulta_periodico_de_ofertas_de_empleo 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_kioscos_interactivos 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_ayuda_en_la_busqueda_de_tu_empleo 

 http://www.empleo.gob.mx/wb/BANEM/BANE_investigadores_del_mercado_laboral 

 www.stps.gob.mx/02_sub_trabajo/01_dgaj/r_agencias.pdf 
 

Temario JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL Y RESGUARDO DOCUMEN TAL 
Tema-1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  
Subtema-1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN: DOCUMENTAL, DE CAMPO Y EXPE RIMENTAL  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 La Investigación Científica 



 Página web 
 http://www.monografias.com/trabajos7/inci/inci.shtml 

Subtema-2 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Técnicas de Investigación 

 Hipótesis en la investigación 

 Tipos de hipótesis de investigación 

 Página web 
 http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/tecnicas.pdf 

 http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml 

 http://www.dre-learning.com.mx/mdli/parte_4.htm 

Subtema-3 FASES DEL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  
 Bibliografía  
 García, Ruvalcaba Liliana. Fuentes de Información 

 Feynman, Richard. ¿Qué es la Ciencia? 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Diseño de investigación 

 El método científico 
 El diseño de la investigación y la selección del problema a investigar 

 Página web 
 http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/apunt_metod_investigac4_4.htm 

 
http://ayura.udea.edu.co/~fisica/MATEFISICA/EPISTEMOLOGICA/Archivos/QUE%20ES%
20LA%20CIENCIA/QUE%20ES%20CIENCIA.pdf 

 http://iteso.mx/~lilianar/materiales/fuentesdeinformacion.htm 

 http://www.monografias.com/trabajos67/metodo-cientifico/metodo-cientifico2.shtml 

 http://www.antropologiasocial.org/contenidos/tutoriales/tym/Documentos/diseno.pdf 

Subtema-4 CONCEPTOS BÁSICOS DE ESTADÍSTICA 
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Estadística descriptiva e inferencial 

 Página web 

 
http://www.csi-
csif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_13/SILVIA_BORREGO_2.pdf 

Subtema-5 ANÁLISIS DE DATOS  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Tabulación y análisis de datos 

 Métodos Estadísticos 

 Modelos Matemáticos 

 Página web 
 http://www.slideshare.net/tmedicauss/tabulacion-de-datos 

 http://www.slideshare.net/pedroqy/el-mtodo-estadstico-presentation 

 
http://www.eumed.net/libros/2008b/405/Formulacion%20de%20los%20modelos%20matemati
cos.htm 



 http://entren.dgsca.unam.mx/ModMat/mm02.html 

Subtema-6 DISTRIBUCIONES  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Distribución de probabilidad 

 Medidas de tendencia central 

 Página web 
 http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n_de_probabilidad 

 http://www.eumed.net/libros/2007a/239/indice.htm 

Subtema-7 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Recopilación de información: Concepto. 

 Estrategia de la recopilación de datos 

 Recopilación de la información, conceptos de estadística y su clasificación 

 Encuesta y muestreo 

 Página web 
 http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/010926133228-1_9.html 

 http://www.fao.org/docrep/005/x2465s/x2465s07.htm 

 
http://www.itapizaco.edu.mx/~joseluis/apuntes/estadistica/definiciones%20y%20muestreos.pd
f 

Subtema-8 CLASIFICACIÓN DE INFORMACIÓN  
 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Técnicas de Investigación social 

 Metodología de la Investigación 

 Página web 
 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/mtisuch.htm 

 http://www.eumed.net/libros/2006c/203/ 

Tema-2 LENGUAJE CIUDADANO  
Subtema-1 Comunicación Gubernamental 
 Bibliografía  
 Manual de Lenguaje Claro. Secretaría de la Función Pública 

 Títulos, Preceptos y/o Epígrafes 
 Antecedentes, Lenguaje Claro, Información Gubernamental 

 Pensar en el lector 

 Matriz de Contenidos 

 Internet Gubernamental 

 Repaso de Gramática: Signos de puntuación, uso de mayúsculas, acentos. 

 Página web 
 www.lenguajeciudadano.gob.mx 

 
 
 
 



TTTEEEMMM AAARRRIII OOOSSS   DDDEEE   HHHAAABBBIII LLL III DDDAAADDDEEESSS   GGGEEERRREEENNNCCCIII AAALLL EEESSS   
 
INTRODUCCIÓN 
 
En el presente documento se presentan los temarios y bibliografía para las pruebas gerenciales/directivas en el módulo 
generador de exámenes para los procesos de selección. 
 
Es importante considerar que la bibliografía representa un apoyo teórico para la solución de planteamientos prácticos 
dentro de los exámenes, ya que el objetivo de estos exámenes es valorar la habilidad gerencial en la solución de 
situaciones prácticas, así como el manejo de conceptos medulares de cada una de las temáticas a evaluar. 
 
La aplicación de estas pruebas será en el Módulo Generador de Exámenes, se realizará en línea y los resultados se 
reflejarán en la página de www.trabajaen.gob.mx al día siguiente de la aplicación de las evaluaciones. 

 
HABILIDAD GERENCIAL  LIDERAZGO  

 
La prueba esta conformada por 35 reactivos de opción múltiple para cada una de las cuales el aspirante debe elegir la 
respuesta correcta. Para calificar la prueba, se obtiene el porcentaje de aciertos sobre el total de reactivos. La 
calificación mínima aprobatoria es de 70. 
 
Estos reactivos abarcan los seis temas que a continuación se mencionan y su tiempo de aplicación en el módulo 
generador de exámenes es de dos horas a partir de que el aspirante ingresa a la prueba. 
 
Temario 
 

1. Conjunción de esfuerzos 
2. Desarrollo de personal 
3. Impulso al alto desempeño 
4. Generación de compromiso 
5. Promoción de la mejora continua 
6. Transformación de la Institución 

 
 
 
 

 
Bibliografía 
 

Autor Año Título País Editorial 

Covey, S. 1993 El liderazgo centrado en principios México Paidós 

Casares, D.                        1995 Liderazgo: capacidades para dirigir México 
Fondo de Cultura 
Económica 

González, O & Siliceo A 2004 Liderazgo, valores y cultura organizacional México McGraw Hill 

 
 

HABILIDAD GERENCIAL  ORIENTACIÓN A RESULTADOS  
 

La prueba esta conformada por 35 reactivos de opción múltiple para cada una de las cuales el aspirante debe elegir la 
respuesta correcta. Para calificar la prueba, se obtiene el porcentaje de aciertos sobre el total de reactivos. La 
calificación mínima aprobatoria es de 70. 
 
Estos reactivos abarcan los seis temas que a continuación se mencionan y su tiempo de aplicación en el módulo 
generador de exámenes es de dos horas a partir de que el aspirante ingresa a la prueba. 
 
 



Temario 
 

1. Orientación a la efectividad 
2. Obtención de resultados de calidad 
3. Toma de decisiones y soluciones de problemas para el logro de metas 
4. Evaluación del desempeño 
5. Mejora en el desempeño 
6. Productividad superior 

 
Bibliografía 
 

Autor Año Título País Editorial 

Cottle, D. 1990 El servicio centrado en el cliente España Díaz de Santos 

Ishikawa, K. 1986 
¿Qué es el control total de calidad? 
La modalidad japonesa. 

Colombia Norma 

Rodríguez, M.               2000 Administración del tiempo México Manual Moderno 

 

 
HABILIDAD GERENCIAL TRABAJO EN EQUIPO  

 
 

La prueba esta conformada por 35 reactivos de opción múltiple para cada una de las cuales el aspirante debe elegir la 
respuesta correcta. Para calificar la prueba, se obtiene el porcentaje de aciertos sobre el total de reactivos. La 
calificación mínima aprobatoria es de 70. 
 
Estos reactivos abarcan los seis temas que a continuación se mencionan y su tiempo de aplicación en el módulo 
generador de exámenes es de dos horas a partir de que el aspirante ingresa a la prueba. 
 
Temario 
 

1. Ayuda a Terceros 
2. Intercambio de Información 
3. Integración al Logro de Objetivos Grupales 
4. Fomento de Colaboración en el Equipo 
5. Mantenimiento de la Armonía en el Equipo 
6. Cohesión y Espíritu de Equipo 

 
Bibliografía  
 

Autor Año Título País Editorial 

Cartwright, D. & Zander, A. 2001 
Dinámica de grupos. Investigación y 
teoría México Trillas 

Borrel, F. 2001 ¿Cómo trabajar en equipo? España Gestión 2000 

Bruce, A. & Pepitone, J. 1999 Tenga a su equipo motivado. México McGraw Hill 

 
Fuente: 

 
Secretaria de la Función Pública (2008, enero).  Pruebas de visión del servicio público, gerenciales/directivas y 
habilidades intra e interpersonales para procesos de selección. Extraída la sección de habilidades gerenciales: 
Liderazgo, Orientación a resultados y Trabajo en equipo, el 29 de julio de 2008, desde 
http://www.trabajaen.gob.mx/info/Guia_Estudio_GE.doc 
 
Además del Material de apoyo disponible en la página de la STPS, en la siguiente dirección:  
http://www.stps.gob.mx/PremioNSH/servicio_profesional_carrera/MATERIAL_FINES_INGRESO/MATERIA
L_INGRESO_stps.htm 


